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Internetové sluzby
A. Smlouva o poskytovani internetovych sluzeb
1. Smluvni strany

Smluvnimi stranami je firma UAM Czech Republic s.r.o. se sidlem Limuzska 2110/8, Praha
10, IC: 26141680 (dale oznacena jako ,Poskytovatel”) na strané jedné a objednatel sluzeb
na strané druhé (dale jen ,, Zakaznik").

2. Doba trvani smlouvy

Smlouva o poskytovani Internetovych sluzeb (dale jen ,,Smlouva“) se uzavira na dobu
urcitou, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Délka trvani smlouvy je urena
automaticky volbou délky fakturacniho obdobi ze strany Zakaznika pfi objednani sluzby,
pricemz v takovém pripadé je délka trvani smlouvy automaticky dohodnuta na dobu
stejnou jako je doba jednoho fakturacniho cyklu. A pokud neni dohodnuto jinak,
predplacenim dalSiho obdobi se smlouva o toto obdobi automaticky prodluzuje.

3. Uzavieni smlouvy

Smlouva nabyva platnosti uzavienim objedndvky (nejcastéji pomoci fadné vyplnéni on-
line objednavky na strankdch Poskytovatele). JestliZe je pro zajiSténi sluzby
provozovatelem nutné, aby Zakaznik provedl| néjaky ukon (naptiklad odsouhlaseni),
nabyva Smlouva ucinnosti jediné pokud jsou vSechny tyto naleZitosti ze strany Zakaznika
splnény. Splnénim vSech nalezitosti nabyva tato Smlouva mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem udcinnosti.

4, Souvisejici dokumenty

Tato Smlouva a obchodni vztah z ni vyplyvajici se fidi predevsim VSeobecnymi smluvnimi
podminkami v aktudlnim znéni nebo pisemnymi dodatky k této Smlouvé, a dale zejména
Obchodnim a Obéanskym zakonikem Ceské republiky v platném znéni se viemi
souvisejicimi dodatky.

5. Odstoupeni od smlouvy

Obé smluvni strany maji pravo od této Smlouvy kdykoli odstoupit. Dlvody pro odstoupeni

od této Smlouvy jsou uvedeny ve Vseobecnych smluvnich podminkach. Vypovédni Ihita
pro odstopeni od Smlouvy je 1 mésic, neni-li stanoveno jinak.
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B. VSeobecné smluvni podminky

Hostingové sluzby

cl. 1.

cl. 4.

Poskytovatel bude poskytovat Zakaznikovi sluzby v oblasti webhostingu, zejména
zajisti pro zakaznika zfizeni a provoz virtualniho serveru na pocitacové siti Internet
a registraci a provoz domény. Provozem virtudlniho serveru se rozumi zajisténi
prenosu dat po siti Internet pod protokolem HTTP a zfizeni a provoz dalSich sluzeb
vyplyvajicich z uZivatelské konfigurace hostingového programu.

Zakaznik za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a dale
poskytne poskytovateli potfebnou soucinnost. Zakaznik je povinnen poskytnout
pravdivé Udaje béhem registraéniho procesu.

Poskytovatel zajisti pro zakaznika registraci doménového jména, neni-li jesté
zaregistrovano. Majitelem doménového jména resp. prav k nému se stava
Zakaznik. Poskytovatel bude pouze technickym spravcem. Pro Ucely registrace
doménového jména je zakaznik povinen predloZit poskytovateli uplné a pravdivé
informace a za tyto informace uvedené v zadosti o registraci domény zdkaznik
odpovida. Veskeré pripadné naklady spojené s registraci doménového jména
véetné registracnich poplatk( hradi zakaznik. Poskytovatel neodpovida za
registraci doménového jména jinym subjektem, pfi registraci nového doménového
jména, v dobé Cekani na poskytnuti uhrady Zakaznikem. Pro registraci
doménového jména pouziva Poskytovatel Udaje poskytnuté uzivatelem pfi
objednavce hostingové sluzby. Poskytovatel neodpovida za mozné chyby
zpUsobené uvedenim chybnych udaji Zakaznikem.

Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz domény zakaznika, tj. zajisti pristup
Ucastnikd sité Internet k www strankam zakaznika, pristup zakaznika k jeho e-
mailovym schrankdm a moznost aktualizovat obsah www stranek.

Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé v dlsledku nespravné obsluhy
zakaznikem Poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb dle ¢l. 1 této
smlouvy v ptipadé vyssi moci, v pfipadé poruchy na zafizeni dodavatel( energii a
sluZeb (el. energie, telekomunikacni spojeni atd.) a v pfipadé neopravnéného
zasahu tretich osob do provozu virtudlniho serveru.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z divodu
nutnych Uprav a udrzby téch ¢asti systému, které primo ovliviiuji poskytovani
sluZzeb dle ¢l. 1 této smlouvy. Je-li to mozné, informuje poskytovatel zakaznika o
provadéni uvedenych ¢innosti ¢i jinych Cinnosti vedoucich k pferuseni provozu
serveru s dostatecnym predstihem. Je-li provoz serveru prerusen na déle nez 1
den v dUsledku zavady zavinéné poskytovatelem, sniZuje se odména poskytovatele

www.mysh.cz



¢l. 7.

cl. 8.

Internetové sluzby

o0 pomérnou ¢ast pripadajici na pocet dni v mésici, po které nebyl server v

provozu.

Cena a platba za sluzby

¢l 7.1.

cl7.2.

¢l 7.3.

cl7.4.

¢l 7.5.

¢l 7.6.

Cena za zajiSténi provozu virtualniho serveru se plati dle zvoleného
platebniho modelu dopredu. Poskytovatel upozorni Zakaznika s
dostate¢nym predstihem na den uplynuti obdobi, na které ma Zakaznik
sluzbu predplacenu, formou vyzvy k zaplaceni na dalsi obdobi.

Zakaznik uhradi cenu pfevodem na ucet poskytovatele, oproti vystavenym
vyzvam k platbé, znéjicim na plnou ¢astku ceny, pficemz prvni vyzva k
platbé bude vystavena do 7 dnd od uzavieni smlouvy (tj. od objednavky
ucinéné Zakaznikem).

Radné ucetni doklady budou vystaveny vidy po zaplaceni vyzvy k platbé a
zaslany elektronickou formou na zvolenou emailovou adresu, a to ve
formatu PDF.

Pro pfipad prodleni zdkaznika s Uhradou Castek dle predchazejicich bod
je zakaznik povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky
denné.

Je-li zakaznik v prodleni s platbou ceny nebo jeji ¢asti déle nez 14 dni po
odeslani opakované vyzvy k zaplaceni a déle nez 30 dni od vystaveni
pGvodni vyzvy, je poskytovatel opravnén ukoncit provoz serveru a
poskytovani souvisejicich sluzeb.

Dnem splnéni penéZniho zavazku je den odepsani ¢astky z uctu platce ve
prospéch poskytovatele pfi placeni prostfednictvim banky nebo den, kdy
byla ¢astka odpovidajici cené poskytovateli predana v pripadé plnéni v
hotovosti.

Poskytovatel bude zachovavat micenlivost o vSech davérnych informacich a

skutecnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb zakaznikovi, a

jejichZ prozrazeni tietim osobam by mohlo zakaznikovi zpUsobit Skodu - zejména

se poskytovatel zavazuje zachovavat mlicenlivost o vSech informacich tykajicich se

klientl zdkaznika. Poskytovatel neni oprdvnén zasahovat do obsahu dat

vytvorenych a uchovavanych zakaznikem bez predchoziho souhlasu zakaznika a

nahlizet do elektronické posty zdkaznika. Ustanoveni predchozich vét se

nevztahuje na pripady, kdy ma poskytovatel opacnou povinnost stanovenou

zakonem resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu

zakonem. V pfipadech nutnych zdsahi do dat zakaznika je poskytovatel povinen

provedeni zasahu neprodlené oznamit zakaznikovi.
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¢l. 10.

cl. 11.

cl. 12.

cl. 13.

cl. 14.

Sluzby, které jsou nabizeny neomezené se fidi podle pravidel FUP (Fair user
policy). CoZ znamena, Ze Zakaznik nebude Poskytovatelem nijak omezovan, pokud
nebude neumezeného mnozstvi zneuZivat.

Zakaznik nebude server zatéZzovat nefunkénimi skripty ¢i jinak branit funkcim
serveru. Zakaznik nebude provozovat skripty, které by mohly jakkoli poskodit
poskytovatele i treti osobu. Poskytovatel je opravnén prerusit provoz takovych
skript a program.

Ma-li hostingovy program neomezeny objem prenasenych dat, Poskytovatel si
vyhrazuje prdvo jednostranné omezit vyuzivani téchto sluzeb v pfipadé, Ze objem
prenasenych dat vyrazné prekroci obvyklou miru pfi bézném vyuzivani téchto
sluZzeb. Tim se ruzumi napfiklad zdkaz provozovani download server( a dalSich
sluZzeb vyrazné zatéZujici prenesena data. Ma-li zakaznik v umyslu provozovat
takovéto stranky, je je povinen tuto skutec¢nost oznamit neprodlené Poskytovateli,
nebot takovy provoz serveru se potom Fidi zvlastnimi podminkami, které se stanou
prilohou této smlouvy.

Zakaznik odpovida za informace a materialy, které uchovava, prezentuje nebo
prendsi prostfednictvim serveru. Zakaznik nezneuzije sluzby poskytovatele k
uchovdvani, prezentaci nebo prfenosiim informaci, které by ohroZovaly bezpeénost
statu, jiny verejny zdjem nebo by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Ma-li zdkaznik v dmyslu provozovat na svém serveru stranky s erotickym
obsahem, je povinen tuto skute¢nost oznamit neprodlené Poskytovateli, nebot
takovy provoz serveru se potom fidi zvlastnimi podminkami, které se stanou
prilohou této smlouvy.

Zakaznik neni opravnén prostrednictvim svého SMTP uc¢tu provozovaného v rdmci
provozu serveru rozesilat tfetim stranam nevyzadané informace, nevyzadanou
hromadnou postu ("spam") nebo provadét jinou Cinnost, kterou by tfeti strany
jinak obtéZoval a narusoval jejich prava.

Poskytovatel je opravnén prerusit provoz serveru nebo zastavit pristup k SMTP
Uctu, porusi-li zakaznik nékteré z ustanoveni €l. 9. az ¢l. 12., a nezdrzi-li se zavadné
¢innosti do 3 dnl po obdrzeni pisemné Ci Ustni vyzvy poskytovatele na odstranéni
zavadného stavu. Zakaznik odpovida za Skodu vzniklou poskytovateli i tFetim
osobam v dlsledku poruseni uvedenych ustanoveni.
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